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全体师生：

为贯彻落实教育厅、教育网信办等部门关于网络安全的

工作要求，进一步加强校园邮件系统安全管理,保护我校信息

资产安全和个人隐私安全，提高邮件通信的保密性和稳定性，

网络安全与信息化中心针对邮件系统进行安全管理优化升

级，具体通知如下:

一、清理“僵尸”邮件账号

2024 年 11 月 12日起，对于超过 2 年未登录的邮件账号

将暂停使用。如需恢复，请本人登录学校“综合服务门户”点

击“邮件账号恢复”应用线上申请，针对部门开设的公务账号，

请账号管理员线上申请，网信中心审核通过后 1 个工作日内

恢复。

二、邮件账号自助激活

网信中心暂停原有新用户“初始密码批量开设邮件账号”

业务，删除已开户且从未登录使用的邮件账号。师生如需开

通学校 NJUCM.EDU.CN 邮箱，请登录学校“综合服务门户”

点击“邮箱自助激活”应用线上自助办理。



三、职工离职、学生毕业后账号管理

职工离职、学生毕业后邮件账号随之停用，因特殊情况

如需继续使用的，请本人登录学校“综合服务门户”点击“邮件

账号延用”应用线上申请，同一个账号最多申请延用 1 次，最

长延用时长不得超过 1 年。

四、提升邮件使用安全意识

全体师生在使用邮件过程要注意：切勿轻信邮件的各类

中奖、补贴申领等通知，不点击不明链接，不扫描来历不明

的二维码，不随意下载附件；个人邮箱密码设置为长度 8 位

以上、由大小写字母、数字、特殊字符组合而成的综合密码；

建议开启微信扫码安全登录；不得将个人账号转借、转卖给

他人使用。学校邮箱是以@njucm.edu.cn 为后缀的，目前企

业微信基于商业推广的角度会给推送类似

@ njzyydx4.wecom.work为后缀的邮箱地址，请大家避

免使用，尽快转移相关邮件，网信中心将在 2025 年 1 月 1

日起关闭此项功能。

请大家共同维护校园邮件系统安全，如有邮件系统使用

问题，请及时向网信中心反馈，感谢大家的配合与支持!

地址：仙林校区图书馆西区 109室

电话：85811936



网络安全与信息化中心

2024年 11月 11日
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